
 

Preguntas frecuentes 

 

¿Por qué es necesaria una auditoría? 

Su póliza se redactó en base a estimaciones al inicio de la póliza.   Las auditorías se realizan después de 

que su póliza haya expirado para determinar la exposición real.  Con la información obtenida de la 

auditoría, su asegurador puede ajustar adecuadamente la prima de su póliza. 

¿Qué información se necesita para completar la auditoría? 

Dependiendo del tipo de póliza, el auditor necesitará algunos o todos los siguientes registros; 

Declaraciones de desempleo estatales y federales, diarios de nómina, registros de ganancias 

individuales, libro mayor, diario de desembolsos de efectivo, registro de cheques, certificados de seguro, 

estados financieros como un estado de pérdidas y ganancias, estado de resultados, balance general, 

balance de comprobación y/o una declaración de impuestos.  

Los estados financieros contienen información sensible.  ¿Es realmente necesario proporcionar esta 

información? 

Los requisitos relativos a las auditorías de primas han cambiado drásticamente en los últimos años.  Las 

finanzas son necesarias para el proceso de auditoría, ya que contienen información vital para evaluar 

con precisión el negocio que se audita.  Un informe financiero, como un estado de pérdidas y ganancias 

o un estado de resultados, ayuda a resumir los diversos tipos de cuentas en el libro mayor.  Esto ayuda 

al auditor a identificar de manera más eficiente las cuentas que pueden contener subcontratos, 

contratos o trabajo ocasional sin tener que revisar el libro mayor en su totalidad.  También ayuda al 

auditor a verificar la nómina total cuando se utiliza la nómina arrendada. 

Mi cobertura ha sido cancelada o ahora está con una nueva compañía.  ¿Todavía tengo que hacer una 

auditoría? 

Sí.  Las auditorías se llevan a cabo durante el período de tiempo en que se proporcionó la cobertura para 

su negocio.  La auditoría abarcará únicamente el período de tiempo que esté sujeto a ajuste de primas. 



Mi cobertura fue reemplazada antes del período que usted está solicitando.  ¿Qué necesito aportar 

como prueba? 

Una página de declaraciones de la nueva compañía que muestre las fechas de la póliza, el número de 

póliza y el nombre de proveedor de seguro, o una carta de suposición de la nueva compañía que 

muestre la misma información. 

 

 

El auditor ha solicitado "Nómina bruta".  ¿Qué incluye eso? 

La nómina bruta incluye el pago regular, las horas extras, las propinas, las propinas, las bonificaciones, el 

tiempo libre pagado, las vacaciones, el pago por enfermedad, todos los artículos antes de impuestos, 

como 401k, los planes de cafetería de la Sección 125 y otros planes de seguro e inversión antes de 

impuestos, las asignaciones de vivienda o el valor justo de mercado de la vivienda proporcionada y la 

compensación completa de los funcionarios.  

El auditor ha solicitado "Ventas brutas".  ¿Qué incluye eso? 

Las ventas brutas incluyen los ingresos por todos los bienes o productos vendidos, fabricados o 

distribuidos, ciertas operaciones realizadas y el alquiler de artículos.  Hay deducciones disponibles de las 

ventas brutas que incluyen el impuesto sobre las ventas, las devoluciones y las deducciones, ciertos 

cargos financieros y el envío o el flete, suponiendo que se muestren como cargos por partidas separadas 

en las facturas de facturación a los clientes. 

Tengo una póliza de responsabilidad civil general y todos mis subcontratistas están asegurados.  ¿Por 

qué tengo que pagar una prima por "Subcontratistas asegurados"? 

La prima que paga por los "subcontratistas asegurados" no tiene la intención de extender la cobertura a 

esos subcontratistas.  Es una medida de la responsabilidad indirecta que existe cuando se utilizan 

subcontratistas adecuadamente asegurados.  La "responsabilidad indirecta" surge cuando las acciones 

del subcontratista dan lugar a una reclamación de responsabilidad general que expone a la asegurador a 

costos legales y posibles juicios contra el contratista contratante. 

¿Podrá el auditor determinar si debemos dinero o si se nos debe un reembolso? 

No.  Al auditor no se le proporciona información sobre primas, pagos, etc., y no puede calcular esa 

información.  El auditor puede proporcionarle los importes netos imputables por clasificación, que podrá 

comparar con las estimaciones de la póliza para ayudarle a determinar el resultado general de la 

auditoría. 


